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Administracion	Profesional	de	Proyectos	la	guía	Una	Guía	Práctica	para	Programar	el	Éxito	de	sus	Proyectos	Yamal	Chamoun	■	Aplicable	a	Todo	Tipo	de	Proyecto	e	Industria	Prácticas	Basadas	en	la	Aplicación	Exitosa	a	Cientos	de	Proyectos	Introducción	a	la	APPFB	C	a	pí	t	ul	o	1	Introducción	(APPMR)	a	la	Administración	Profesional	1.1	•	•	✓	✓	de
Proyectos	Objetivos	generales	Revisar	los	fundamentos	de	la	Administración	de	Proyectos.	Comprender	los	siguientes	conceptos:	Definición	de	proyecto.	Definición	del	éxito	en	proyectos	bajo	Método	Escala**.	✓	Participantes	clave	en	proyectos,	v	Cinco	procesos	en	todo	proyecto.	-•	Nueve	áreas	por	considerar	en	la	Administración	de	Proyectos.	^
Influencia	en	proyectos	del	tipo	de	organización	de	la	empresa.	✓	Definición	de	la	Administración	Profesional	de	Proyectos	(APPHR).	✓	Mapas	Mentales.	el	1.2	¿Qué	es	un	proyecto?	Todos	los	dias	participamos	en	uno	o	más	proyectos,	algunos	sencillos,	otros	complejos	y	otros	más	de	carácter	personal.	Tenemos	proyectos	sencillos	como	organizar	una
fiesta	o	planear	un	viaje;	también	tenemos	otros	más	complejos	como	desarrollar	un	sistema	computacional,	introducir	un	nuevo	producto	al	mercado,	realizar	una	campaña	publicitaria	o	construir	un	edificio.	Asimismo,	existen	proyectos	muy	personales	como	nuestro	proyecto	de	vida	o	de	nuestro	desarrollo	profesional.	Toda	nuestra	vida	liemos
estado	relacionados	con	proyectos.	Nuestra	vida	ha	sido,	es	y	será	un	proyecto	personal,	ya	sea	en	los	círculos	sociales	o	en	nuestro	fuero	interno,	muy	nuestro,	muy	propio.	Para	los	fines	de	este	libro,	definiremos	proyecto1	como	un	conjunto	de	esfuerzos	temporales,	dirigidos	a	generar	un	producto	o	servicio	único.	Témpora/	Unico	Ya	sea	nuestro
proyecto	una	fiesta,	un	viaje	o	nuestra	vida	profesional,	siempre	tendrá	un	comienzo	y	un	fin	determinado,	un	tiempo	delimitado,	una	duración	cuantificable.	Aunque	en	ocasiones	participemos	en	proyectos	que	pensamos	que	nunca	terminarán,	siempre	llegan	a	su	fin.	Cada	proyecto	posee	características	y	funciones	específicas	que	serán
gradualmente	desarrolladas	y	le	confieren	la	cualidad	de	único,	pues	aunque	hagamos	casas	idénticas	en	serie,	es	seguro	que	las	circunstancias	varíen:	ya	sea	que	el	clima	cambie,	la	consistencia	de	los	agregados	se	altere	o	que	la	mano	de	obra	sea	otra.	Todas	estas	circunstancias	y	factores	hacen	que	cada	proyecto	sea	único.	28	'	Capitulo	i	El
Método	Escala™	nos	ofrece	una	guía	para	la	Administración	Profesional	de	Proyectos,	que	podremos	aplicar	a	una	gran	variedad	de	ellos,	pues	todos	tienen	en	común	lo	temporal	y	lo	único.	1.3	Definición	del	éxito	en	proyectos	bajo	el	Método	Escala.MR	De	acuerdo	con	un	artículo	sobre	la	evolución	de	la	Administración	de	Proyectos	por	Harold
Kerzner?,	identificamos	tres	períodos	en	función	a	la	definición	del	éxito	en	proyectos,	así	como	las	habilidades	requeridas	por	el	gerente	(encargado)	del	proyecto.	A	continuación	presentamos	nuestra	interpretación	al	respecto.	Habilidades	Requeridas	Definición	del	Éxito	En	este	período,	medimos	el	éxito	principalmente	en	(L960-19B5)	términos
técnicos.	En	dicho	período	y	aún	en	casos	actuales,	al	contratar	el	desarrollo	de	un	sistema	electrónico	o	el	diseño	y	construcción	de	nuestra	residencia,	consideramos	que	generalmente	no	cumpliremos	con	el	tiempo	de	entrega	y	el	presupuesto	y	para	considerar	exitoso	el	proyecto	será	suficiente	que	funcione	como	esperamos	y	que	la	Periodo	de
Renacimiento:	calidad	sea	lo	(1985-1993)	primordial,	ya	que	utilizaremos	el	producto	del	proyecto	por	un	largo	tiempo.	El	éxito	se	mide	en	función	del	apego	a!	tiempo,	costo	y	desempeño	o	calidad	técnica.	Periodo	Moderno:	Período	Tradicional:	(1993-	a	la	fecha)	En	dicho	lapso	y	aún	en	la	actualidad,	no	es	suficiente	que	el	proyecto	cumpla	con	los
requerimientos	técnicos	si	no	se	termina	en	el	tiempo	establecido	y	dentro	de	presupuesto.	Medimos	el	éxito	en	función	del	apego	al	tiempo,	costo,	desempeño	y	aceptación	dei	diente.	Estamos	conscientes	que	aunque	entreguemos	el	proyecto	dentro	de	presupuesto,	a	tiempo	y	con	la	calidad	técnica	estipulada,	pero	el	cliente	no	queda	satisfecho,	no
podemos	considerar	exitoso	el	proyecto.	Con	base	en	estas	expectativas,	las	habilidades	requeridas	por	el	encargado	del	proyecto	serían	más	técnicas,	enfocadas	a	la	experiencia	y	conocimientos	específicos	sobre	el	tipo	de	proyecto.	El	estilo	de	liderazgo	es	autoritario,	efectuado	por	la	persona	con	más	experiencia.	Las	habilidades	técnicas	anteriores
no	son	suficientes,	requerimos	el	manejo	efectivo	de	equipos	humanos	para	lograr	los	nuevos	requerimientos.	El	estilo	de	liderazgo	es	más	participativo	que	en	el	Período	Tradicional.	Para	lograr	la	aceptación	por	parte	del	cliente,	las	habilidades	requeridas	sori	conocimiento	del	negocio,	administración	de	riesgos	e	integración.	No	es	suficiente	el
conocimiento,	experiencia	técnica	y	manejo	de	equipos	humanos,	requerimos	habilidades	de	liderazgo,	comunicación,	hacer	que	las	cosas	sucedan,	negociación,	y	solución	de	problemas,	entre	otras.	El	estilo	de	liderazgo	considera	el	facultamiento,	el	liderazgo	situacional,	y	la	integración	de	equipos,	entre	otras	técnicas.	Por	favor	no	sólo	hagas	ío	que
te	digo,	haz	ío	(fue	se	requiere	hacer.	Bob	Nelson	Introducción	a	la	APP'	1:	|	29	El	Método	EscalaMR	considera	la	siguiente	definición	del	éxito:	ESCALA	Cumplir	los	objetivos	de	tiempo,	costo	y	calidad,	a	satisfacción	del	cliente	y	de	los	involucrados	clave	al	mismo	tiempo	que	desarrollamos	relaciones	a	largo	plazo	con	proveedores	y	demás	integrantes
del	equipo.	Además	del	cliente	directo	agregamos	la	satisfacción	de	las	involucrados	clave,	pues	en	todo	proyecto	tenemos	clientes	directos	e	indirectos,	así	como	entidades	que	serán	beneficiadas	o	afectados	por	el	desarrollo	del	proyecto	y	cuya	satisfacción	concierne	al	proyecto	y	al	cliente.	Establecemos	como	premisa	el	desarrollar	relaciones	a
largo	plazo,	integrando	equipos	en	un	esquema	ganar-ganar.	Los	proyectos,	para	ser	exitosos,	deben	mejorar	todo	lo	que	toquen	a	su	paso,	generando	confianza	e	integridad.	Asimismo,	consideramos	que	cumplir	con	los	objetivos	del	proyecto	a	costa	de	proveedores,	no	permite	un	desarrollo	sustentable.	La	administración	empírica,	improvisada,	no
provee	las	bases	adecuadas	para	cumplir	el	objetivo	previamente	descrito	en	la	definición	de	éxito	del	Método	Escala”*,	por	lo	que	tenemos	que	recurrir	a	procedimientos,	técnicas	y	herramientas	más	efectivas	que	vuelvan	predecibles	los	resultados	de	nuestros	proyectos.	Nuestro	libro	propone	un	esquema	práctico	y	probado,	enfocado	a	tratar
formal	y	efectivamente	la	Administración	de	Proyectos,	tomando	en	cuenta	la	definición	de	éxito	antes	mencionada.	1.4	Participantes	clave	en	proyectos	Para	lograr	los	requerimientos	de	éxito	aquí	planteados,	dependemos	en	gran	medida	de	la	integración	de	muchas	organizaciones	y	personas	hacia	un	objetivo	en	común:	el	objetivo	del	proyecto.
Para	cumplii	y	superar	las	expectativas	de	los	involucrados	clave,	primero	requerimos	identificar	quiénes	son	éstos.	Definiremos	como	involucrados	a	organizaciones	y	personas	que	serán	afectadas	o	beneficiadas	por	el	desarrollo	del	proyecto.	Por	ejemplo,	en	una	residencia,	consideramos	como	involucrados	al	cliente	y	su	familia,	al	arquitecto,	a	los
constructores,	vecinos,	agencias	de	gobierno,	asesores	y	compañías	de	servicios,	entre	otros.	Todo	negocio	hosca	resultados	hoy,	mañana	y	pasado	mañana,	por	(o	q	ua	tequiare	def	desarrollo	de	relaciones	a	largo	plazo.	Capitulo	l	Cliente:	Í5	e>	contratante,	propietario	o	desabollador	del	proyecto	quien:	•	Autoriza.	•	Define	el	Alcance.	■	Establece
lincamientos	y	criíerius	de	aceptación.	Miembro*	del	Equipo	Dlroctivo	ivln/¿rle,	prepelarte,	diento	ce^rrelndcr	Gerente	del	ProyKto	o^rgidi	ce.	preverte	Hlcnihn»	ve	i	que	deseemos	desglosar	o	analizar.	Definir	el	titulo	o	idea	centrai	y	co	focar	lo	al	centro	de!	diagrama.	Colocar	en	las	primeras	ramas	los	sobtenías	o	entregadles	finales	y	en	las	ramas
adicionales	colocar	los	temas	dentro	de	subte	mas,	o	subentrega	bles.	Utilizar	palabras	clave,	colores,	símbolos	o	dibujos.	Estimular	la	creatividad,	aportando	ideas	y	después	revisar	y	organizar.	Durante	el	bosquejo	de	ideas	a	lo	largo	del	proyecto.	Ai	elaborar	ias	siguientes	herramientas	y	documentos:	Chader,	expectativas,	definición	de	entregadles,
W85,	análisis	de	riesgos,	entre	muchos	otros.	(Estas	herramientas	y	documentos	los	presentaremos	en	los	siguientes	capítulos).	1.12	Resumen	Actualmente	las	bases	para	medir	el	éxito	en	nuestros	proyectos	han	cambiado.	Aliara	estamos	conscientes	que	aun	si	entregamos	el	proyecto	dentro	de	presupuesto,	a	tiempo	y	con	la	calidad	técnica
estipulada,	pero	el	Cliente	no	queda	satisfecho,	no	lo	podemos	considerar	exitoso.	La	administración	empírica,	improvisada	no	provee	las	bases	adecuadas	para	cumplir	el	objetivo	y	tenemos	que	recurrir	a	procedimientos,	técnicas	y	herramientas	más	efectivas	que	vuelvan	predecibles	los	resultados	de	nuestros	proyectos.	Nuestro	libro	propone	el
Método	Escala™,	que	es	un	esquema	práctico	y	probado,	enfocado	a	tratar	formal	y	efectivamente	la	Administración	de	Proyectos,	tomando	en	cuenta	la	definición	de	éxito	presentada.	En	este	capítulo	exponemos	las	bases,	principios	y	fundamentos	tic	la	Administración	Profesional	de	Proyectos	siguiendo	el	estándar	del	PMBOK®	Guide	dado	que
muchos	de	los	problemas	son	causados	por	ignorar	o	no	aplicar-	principios	básicos.	El	identificar	cinco	procesos	y	nueve	áreas	en	la	Administración	de	Proyectos	nos	sirve	para	visualizar	el	desarrollo	completo	e	integrado	de	nuestros	proyectos	para	lograr	resultados	predecibles	y	estandarizar	nuestra	manera	de	manejarlos.	El	entender	la	influencia
en	nuestros	proyectos	del	tipo	de	organización	de	la	empresa	nos	ayuda	a	prever	acciones	para	minimizar	los	retos	y	capitalizar	las	ventajas,	La	Administración	Profesional	de	Proyectos	considera	la	aplicación	de	conocimientos,	habilidades,	técnicas	y	herramientas	a	las	actividades	de	un	proyecto	con	el	fin	de	cumplir	y	superar	las	expectativas	de	los
involucrados.	El	identificar	estos	requerimientos	nos	permite	autoevalLiarnos	para	desarrollar	un	plan	de	mejora	sobre	nuestras	áreas	de	oportunidad.	En	esta	obra	presentamos,	a	lo	largo	de	cada	capítulo,	conocimientos,	técnicas	y	herramientas	probadas,	que	serán	aplicadas	en	un	caso	de	estudio,	desde	su	concepción	hasta	su	cierre.	En	el
siguiente	capítulo	introducimos	el	caso	de	estudio.	1.13	Cuestionario	No.	Pregunta	1.13.1	1.13.6	¿Cuáles	son	los	dos	atributos	principales	que	definen	a	un	proyecto?	¿Cuáles	son	las	habilidades	requeridas	del	Gerente	de	Proyecto	de	acuerdo	con	la	definición	de	éxito	actual7	¿Cuál	es	la	diferencia	principal	entro	ol	Gerente	de	Proyecto	en	el	periodo
tradicional	y	el	moderno?	¿Qué	requerimientos	incluimos	eri	la	definición	de	éxito	en	el	Método	l:scalaMk?	¿Quiénes	integran	el	equipo	directivo	y	quiénes	el	equipo	ejecutor?	¿Cuál	os	el	rol	del	Patrocinador?	1.13.7	¿Qué	trabajos	desarrollamos	en	los	procesos	de	inicio,	planeación,	ejecución,	control	y	cierre?	1.13.2	1.13.3	1.13.4	1.13.5	¿Cuáles	son
las	nueve	áreas	que	considera	la	APPMR?	¿Cuáles	son	los	retos	que	presentan	a	la	1.13.9	_A_PPMk	las	estructuras	funcionales?	¿Cuáles	son	las	ventajas	que	presentan	a	la	1.13.10	APPVR	las	estructuras	en	base	a	proyectos?	1.13.8	1.13.11	1.13.12	1.13.13	1.13.14	1.13.15	Mencione	tres	estrategias	para	mitigar	los	retos	y	capitalizar	las	ventajas	de	las
estructuras	funcionales	en	la	Administración	de	Proyectos.	Defina	la	Administración	Profesional	de	Proyectos	(APPm).	¿Cuáles	son	las	cinco	habilidades	clave	requeridas	de|	Gerente	de	Proyectos?	¿Qué	conocimientos	serán	requeridos	para	la	APPvm?	¿Para	qué	utilizamos	los	Mapas	Mentales?	Sección	|	1.2	1.3	1.3	i.3	1.4	1.4	1.5	1.6	1.8	1.8	1.8	1.9
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